TAMAT: Sposoby
badania potrzeb i
preferencji klientow.
Badania ankietowe.

Dziatalnos¢ gospodarcza w gastronomii.
Izabela Zero




Informacje ogolne:

“*Preferencje konsumenckie — system ocen i priorytetdow, wedtug
ktorego jedne produkty sg oceniane wyzej od innych

“*W1tasciwe zaspokojenie potrzeb i preferencji klientéw wymaga
przeprowadzenia badan marketingowych.

“»Zajmuje sie tym kierownictwo lub inne osoby do tego zatrudnione.

“*Aby zgromadzié i przeanalizowaé odpowiednie informacje mozna
przeprowadzic:

Badania ankietowe

Wywiady

Obserwacje

Zastosowa¢ metode tajemniczego klienta

W NR




1. Badania ankietowe.

Badania ankietowe — posrednia forma sondazy, realizowana z
wykorzystaniem kwestionariusza ankiety.

Czesci kwestionariusza:

- nazwa badania (nazwa ogdlna i nazwa instytucji przeprowadzajac
badanie [w nagtdwku kwestionariuszal])

- Tres$¢ apelu (apel kierowany do respondentdéw, zawiera cel, czesto j
to prosba o pomoc w rozwijaniu standardéw ustug oraz menu)

- Uwagi, instrukcje dotyczgce sposobu odpowiedzi
- Pytania merytoryczne (od ogdtu do szczegdtu)

- Metryczki (pytania dotyczace pfci, wieku, wyksztatcenia, sytuacji
materialnej, dochodu)




a) Zasady formutowania pytan w
kwestionariuszu ankietowym:

“»Zrozumiate pytania dla wszystkich respondentéw
“*Niektopotliwe pytania

“»»Pytania dotyczace faktow i opinii

“»Pytanie NIE siegajgce daleko w przesztos¢
“»Pytania utozone w odpowiedniej kolejnosci

Spozywanie kawy-miejsce spozywania kawy-czestotliwos¢ picia
kawy-czestotliwos¢ zakupu kawy-preferowane rodzaje kaw,
dodatki, substancje stodzace

»*Pytania dotyczace pojedynczych zagadnien
“*NIE zbyt ogdlne pytania
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b) Skale odpowiedzi:

Nominalna

Porzagdkowa
Interwatowa/przedziatowa
llorazowa/stosunkowa

> Na podstawie wiadomosci zawartych w podreczniku (str. 324 -325)
opisz podane powyzej rodzaje skal.




ZADANIE:

> Na podstawie ankiety z podrecznika (327-336s.) skonstruuj
ankiete badajacg preferencje konsumenckie w zakresie
potraw rybnych.




