jej energochlonnodc, a takze inne dane wskazane w odrgbnych przepisach. Sprzedawci
jest obowigzany zapewnic w miejscu sprzedazy odpowiednie warunki techniczno-organi
zacyjne umozliwiajace dokonanie wyboru towaru i sprawdzenie jego jakosci, kompletno:
éci oraz funkcjonowania.

Jezeli sprzedany towar ma wade, kupujacy moze zlozy¢ oéwiadczenie o obnizeniu ceny
albo odstgpieniu od umowy, chyba ze sprzedawca niezwlocznie i bez nadmiernych niedo
godnoéci dla kupujacego wymieni wadliwg rzecz na wolna od wad albo wadg usunie. Ogra
niczenie to nie ma zastosowania, jezeli rzecz byta juz wymieniona lub naprawiana przcs
sprzedawce albo sprzedawca nie uczynit zadog¢ obowiazkowi wymiany rzeczy na wolng
od wad lub usuniecia wady.

Konsument nie moze odstapi¢ od umowy, jesli niezgodno$¢ towaru z umowa jest nieistotna.

| \ Klient ma prawo do ztozenia reklamacji, ktéra oznacza zgloszenie zastrzezenia co do
! | niespelnienia przez towar cech, o ktérych zapewniat sprzedawca, badz cech wynikajacych
\ \ z przeznaczenia tego towaru. Reklamacja moze by¢ ztozona w dowolnej formie (rys.73.1).
Dla celéw dowodowych najbezpieczniejsza jest forma pisemna.

‘ \‘ Jezeli zadanie zlozone przez konsumenta przy reklamacji dotyczy:
| e naprawy towaru,
‘ ‘ e wymiany towaru na nowy,
e obnizenia ceny towaru,
| l‘ to na sprzedawcy spoczywa obowigzek rozpatrzenia reklamacji w terminie 14 dni kalen-
" darzowych od dnia jej zlozenia. Jezeli sprzedawca w tym terminie nie ustosunkuje sie do
\ ‘, zadania kupujacego, uwaza sig, iz uznal on to zadanie za uzasadnione.
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[ | WOBEC SPRZEDAWCY
|| |
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L] Przedsigbiorca moze odméwic Przedsigbiorca Odstapienie

|| wykonania 7adania, jezeli mode jest mozliwe .

| e jest niemozliwe do wykonania nie uznac jedynie przy v:vadzne

] |‘ . e wymaga nadmiernych kosztow tych zadan istotne;
. - - : ’ e

[ | v FJ—‘

Wyboru dokonuje konsument
o Naprawa produktu
e Wymiana produktu
| # Obnizenie ceny

Y \

Rys. 73.1. Formy zadania nabywcy wobec sprzedawcy
| Zrédlo: opracowanie whasne.

PRZYKLAD §

Jan Nowak kupit i odebrat gramofon 15.02.2016 r. Jego wade stwierdzit 13.10.2016 |
Do 13.10.2017 r. powinien okregli¢ swoje zadanie, aby skutecznie skorzystac z upraw
niefi z tytutu rekojmi. Zdecydowat jednak, ze 14.10.2016 1. zlozy reklamacje wraz z tc
warem do gwaranta i zazada naprawy. W tym dniu zawiadomit sprzedawce (ktory ni
byt gwarantem) o stwierdzeniu wady i wyborze formy reklamacji. Gwarant nie uzni
jego roszczen w dniu 26.10.2016 1. i odméwil uwzglednienia gwarancji. Jan Nowa
zdecydowat, ze w zwigzku z powyZszym skorzysta z uprawnien przewidzia nych w rq
kojmi. Na sprecyzowanie zgdania w stosunku do sprzedawcy ma nadal rok, liczg
od 27.10.2016 1., poniewaz migdzy 14 a 26 pazdziernika okres ten uleg zawieszeniu

Dostawca towaru, ustosunkowujac sie do stawianych mu zarzutéw reklamacyjnyc!
sporzadza odpowiedz na reklamacje. Odpowiedz moze miec charakter uznania reklamac
(rys. 73.2) lub odmowy uznania reklamacji (rys. 73.3).

T Warszawa, dn. 12.02.2017 1.
Przedsiebiorstwo Produkcyjne KREDKA
ul. Pilna 125
11-234 Warszawa
Szkota Podstawowa nr %
ul. Stona 22
05-489 Warszawa

Wasze pismo z dnia Znak Nasz znak Data
09.02.2017 SP-09/02/17 PP -15/02/17 17.02.2017

Sprawa: UZNANIE REKLAMAC]I

W odpowiedzi na Paristwa reklamacje dotyczaca uszkodzenia 10 biurek szkolnych
BS-5 stwierdzam, ze takie same wady zauwazyli$my w innej partii towaru.

Firma nasza na koszt whasny dokona wymiany wadliwego towaru w terminie
dla Panstwa dogodnym.

Zalaczam wyrazy szacunku,

Dyrektor sprzedazy
WMarian Kowalski

(mgr Marian Kowalski)

Rys. 73.2. Przyklad dokumentu — Uznanie reklamacji
Zrédlo: opracowanie wlasne.

ZADANIE |

Wyszubki) W intermecie dowolne pismo reklamacyjne. Na jego podstawie zred:
odpowleds ni



