Temat: Mobbing w miejscu pracy
Ćwiczenia na końcu tematu.
Cele:
- zjawisko mobbingu i sposoby przeciwdziałania

Nieetyczne zachowanie biznesie:
- kreatywna księgowość
- działalność w szarej strefie
- nieregulowanie zobowiązań, np. niewypłacanie wynagrodzeń pracownikom
- unikanie płacenia podatków
- zanieczyszczanie środowiska
- mobbing

Mobbing – systematyczne nękanie psychiczne. Jest rodzajem terroru psychicznego stosowanego w miejscu pracy przez jedną osobę lub całą grupę przeciwko innej osobie 

Główne przyczyny sprzyjające wystąpieniu mobbingu to: sytuacja społeczna (wysokie bezrobocie), cechy zarządzającego oraz szczególna pozycja społeczna ofiary

Przejawy mobbingu:
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Skutki mobbingu
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Osoby poszkodowane wskutek mobbingu mogą dochodzić swoich praw przed sądem

W Polsce istnieją organizacje antymobbingowe oferujące pomoc ofiarom mobbingu

Sposoby zapobiegania mobbingowi
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Podkreśl przejawy mobbingu.	

a) Ograniczanie przez przełożonego możliwości wypowiadania się pracownika, przerywanie jego wypowiedzi. 
b) Ciągłe krytykowanie wykonywanej pracy, zmuszanie do pracy po godzinach.
c) Ograniczanie organizacyjnego nieporządku w pracy.
d) Unikanie płacenia podatków.


Wpisz w odpowiednie miejsca tabeli litery przyporządkowane poszczególnym skutkom mobbingu.	
A. zwiększona liczba zwolnień lekarskich
B. pogorszenie stanu zdrowia
C. duża rotacja kadry i związane z tym koszty naboru oraz przeszkolenia nowych pracowników
D. izolacja od społeczeństwa
E. lęk, depresja
F. zmniejszenie wydajności pracownika 
g. pogorszenie stosunków rodzinnych
h. zmniejszenie wydajności pracownika 
i. naruszenie lub zmiana publicznego wizerunku firmy
j. obniżenie samooceny

	Skutki mobbingu dla firm
	Skutki mobbingu dla ofiar tego zjawiska

	
	




Podkreśl sposoby przeciwdziałania mobbingowi.

a) Budowanie odpowiednich relacji interpersonalnych w miejscu pracy. 
b) Rozpowszechnianie o pracowniku złych i fałszywych informacji.  
c) Zobowiązanie pracowników do informowania o jakichkolwiek przejawach mobbingu. 
d) Zlecanie zadań bez znaczenia
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« ograniczanie przez przefozonego mozliwosci wypowiadania sig
pracownika,

* przerywanie wypowiedzi,

* ciggte krytykowanie wykonywanej pracy,

* zmuszanie do pracy po godzinach,

« unikanie przez przetozonego rozméw z pracownikiem,

« zabranianie kolegom i kolezankom rozméw z pracownikiem,

* ignorowanie,

» rozpowszechnianie o pracowniku zlych i falszywych informacji,
« rozsiewanie plotek na temat pracownika i jego zycia prywatnego,
* o$mieszanie, przedrzeznianie,

o zlecanie zadan bez znaczenia,

 grozenie przemoca fizyczna.
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» zwiekszona ilo$¢ zwolnien lekarskich,

» zmniejszenie wydajnosci pracownika,

» duza rotacja kadry i zwiazane z tym koszty
naboru oraz przeszkolenia nowych pracow-
nikoéw,

» naruszenie lub zmiana publicznego wizerun-
ku firmy.

Z kolei dla osoby dotknietej tym zjawiskiem
skutkami sa m.in.:

» izolacja od spoteczenstwa,

» lek, depresja,

» pogorszenie stanu zdrowia,

» obnizenie samooceny (przede wszystkim
w aspekcie zawodowym, jednak pdézniej
moze sie to przenie$¢ na grunt prywatny),

» pogorszenie stosunkéw rodzinnych (w skraj-
nych wypadkach moze doprowadzi¢ np. do
rozpadu maltzenstwa).
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» budowanie odpowiednich relacji interper-
sonalnych w miejscu pracy,

» uéwiadamianie podwtadnym istoty i zagro-
zen, jakie stwarza mobbing,

» reagowanie na wszelkie przejawy mobbingu,
» zobowiazanie pracownikéw do informowa-
nia o jakichkolwiek przejawach mobbingu,
» ograniczanie zhierarchizowanego sposobu
zarzadzania przedsiebiorstwem, ktéry
umozliwia naduzywanie wtadzy przez

zwierzchnikow,

» dazenie do wyeliminowania autokratyczne-
go i liberalnego stylu zarzadzania, ktére
moga sprzyja¢ mobbingowi,

» ograniczanie organizacyjnego nieporzadku
w pracy.




