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73 - Reklamacja

ZAGADNIENIA

» Rgkojmia

» Gwarancja

» Niezgodnos¢ towaru z umowa
» Odpowiedz na reklamacje

K.lient niezadowolony z otrzymanego towaru ma prawo do zlozenia zastrzezenia. To do
niego nalezy wybér formy skladania reklamacji. Aby skutecznie dochodzi¢ swych praw,
kons'ument powinien znac specyfike drég reklamacyjnych: rgkojmi, gwarancji, niezgod-
nosci towaru z umows. )

ZAPAMIETA]J

Rgkojmia to tryb dochodzenia odpowiedzialnoéci w zwiazku z ujawniong wada fizyczng
lub prawng zakupionego towaru konsumpcyjnego. Zagadnienia rekojmi regulujg artykuly
55.67579 Kodeksu cywilnego. Konsument skladajacy reklamacje na podstawie rekojmi po-
winien skierowac zastrzezenie do podmiotu odpowiedzialnego za powstate wady — sprze-
dawcy. Rekojmi z reguly nie stosuje si¢ w przypadku sprzedazy rzeczy ruchomych, np.:
komputera, samochodu, gdy sprzedaz ta odbywa si¢ z udziatem klientéw indywidualnych,

Rekojmia jest stosowana, gdy wada zostanie stwierdzona w okresie 2 lat od momentu
wydania produktu (wyjatek dotyczy nieruchomosci, w przypadku ktérych okres odpowie-
dzialnosci to 5 lat). Terminu tego nie mozna skroci¢, z wyjatkiem towaréw uzywanych
przy ktérych sprzedawca moze ograniczy¢ okres swojej odpowiedzialnosci maksymal ni::
do roku. O skréceniu terminu konsument powinien zosta¢ poinformowany przed zawar-
cicrp umowy. Przez rok trwania odpowiedzialno$ci sprzedawcy istnieje domniemanie, ze
stwierdzona wada lub jej przyczyna istniala juz w momencie sprzedazy. W przypa(’iku
zauwazenia wady w pézniejszym terminie, czyli miedzy 12. a 24. miesigcem od wydania
towaru, to konsument powinien wykazac, ze wada towaru istniala w momencie zakupu
np. jest wynikiem zastosowania materiatéw niskiej jakosci, nieprawidtowej produkeji czy
le2 niepoprawnej instrukeji obstugi lub konserwacii. :

' Jezeli sprzedawca podstepnie zatait wady towaru, konsumentowi przystuguje upraw-
nienie do zlozenia reklamacji z tytutu rekojmi bez wzgledu na okres, jaki uplyngt od
stwierdzenia wady. Oznacza to, ze przedsiebiorca odpowiada za produkt, nawet jezeli
wada zostanie przez konsumenta zauwazona po uplywie 2 lat od wydania rzeczy.

Sprzedawca jest zwolniony z odpowiedzialnosei z tytutu rekojmi, jezeli konsument
w nlunm'm'iv zawarcia umowy wiedzial o wadzie, np, towar byl sprzedawany po obnizonej
cenie z powodu okreglonej usterki,

ZAPAMIETA]

Gwarancja to dobrowolne o$wiadczenie dotyczace jakosci towaru zlozone przez gwaranta.

Sprzedawca moze by¢ gwarantem, ale nie musi. Jezeli nie jest, mozna uznac, ze gwarancji

udzielit przedsigbiorca, ktéry zlozyt o§wiadczenie. Wszystkie dziatania wymienione w do-

kumencie gwarancyjnym s przeprowadzane na koszt gwaranta. Czas gwarangcji zalezy od

woli gwaranta, w zwigzku z tym moze ona trwac np. rok, 5 lat badZ dozywotnio. Art. 577

Kodeksu cywilnego mowi:

§ 1. Udzielenie gwarancji nastgpuje przez zlozenie oéwiadczenia gwarancyjnego, ktore
okreg¢la obowiazki gwaranta i uprawnienia kupujacego w przypadku, gdy rzecz sprze-
dana nie ma wlaéciwosci okreslonych w tym o§wiadczeniu. O$wiadczenie gwarancyjne
moze zosta¢ ztozone w reklamie.

§ 4. Jezeli nie zastrzezono innego terminu, termin gwarancji wynosi dwa lata, liczac od
dnia, kiedy rzecz zostata kupujacemu wydana.

Okres trwania gwarancji wydtuza sie o czas, przez ktéry konsument nie magt korzystac
7 towaru w zwigzku ze ztozona reklamacja. Gwarant musi wykonac swoje obowigzki (np.
naprawic¢ lub wymieni¢ towar) w terminie wskazanym w o$wiadczeniu gwarancyjnym.
Jezeli nie okreslono tego czasu, powinien uczynic to niezwlocznie, nie pézniej niz w ter-
minie 14 dni od dnia dostarczenia mu rzeczy przez konsumenta.

PrzYKtAD _
Pan Jan Kowalski zlozyt reklamacie z tytulu gwarancji w zwiazku z nieprawidlowo
dziatajaca zakupiona kuchnia gazowa. Przedsigbiorca po 1 miesigcu odestat napra-
wiony produkt, jako przyczyne usterki wskazat uszkodzenie termostatu. Gwarancja
zostala przedtuzona o 1 miesiac, czyli o okres, przez ktéry towar znajdowal sig
w serwisie gwaranta.

Wykonanie uprawnien z tytutu gwarancji nie wptywa na odpowiedzialnosc sprzedawcy
z tytutu rekojmi. Konsument moze zadac od sprzedawcy — w ramach rekojmi — wymia-
ny, naprawy, odstgpienia od umowy lub obnizenia ceny takze wéwczas, gdy towar zostal
wymieniony lub naprawiony przy okazji wczesniejszej reklamacji ztozonej do gwaranta.

ZAPAMIETA]

Niezgodnos¢ towaru z umowg to instytucja przewidziana w ustawie o szczegolnych wa-
runkach sprzedazy konsumenckiej. Znajduje zastosowanie wylacznie w stosunku do ku-
pujacych bedacych konsumentami. Za konsumenta uwaza sie osobe fizyczng dokonujjcy
z przedsigbiorcg czynnoéci prawnej niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalnoscig gospo-
darcza lub zawodows. Za zgodno$¢ towaru konsumpcyjnego z umowg odpowiada wobec
kupujacego sprzedawca. Sprzedawca zobowigzany jest przed zawarciem umowy udzie-
li¢ kupujacemu potrzebnych wyjasnien. Jezeli kupujacym jest konsument, sprzedawca
musi udzieli¢ mu przed zawarciem umowy jasnych, zrozumiatych i niewprowadzajacych
w blad informucil w jgayku polskim, wystarczajacych do prawidlowego i pelnego korzysta-
nia z rzeczy spreedane). W sgczegdlnodci powinien podac: rodzaj rzeczy, producenta lub
importera, znak hegplecsensiwi | gnak zgodnodci (wymagane przez odrebne przepisy),
informacjg o dopus W Polsce oraz, stosownie do rodzaju rzeczy, okredlic
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