Systemy obstugi
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1. Zapoznqj sie z prezentacjqg i tematem
w podreczniku str. 139

2. Irob notatke (do slajdu 26)
3.W trakcie rozwigz zadanie (slajd 9)



1. Systemy obstugi gosci w zaktadach
gastronomicznych

2. Charakterystyka systemow obstugi
goscCi.



1. Systemy obstugi gosci w

zaktadach gasironomicznych

Systemy obstugi:

A)samoobstuga,
.B)obstuga kelnerska,

.C)samoobstuga z obstugq kelnerska.




w. Charakterystyka systemow
obstugi gosci.




W systemie samoobstugowym konsument
sam przenosi na stot potrawy i napoje.

Samoobstuga jest to taka forma obstuqgi,
przy ktorej konsument sam przenosi na stot
wybrane przy bufecie potrawy | napoje.

Zaletg systemdow samoobstugowych jest
szybkosC obstugi przy matej liczbie
personelu.



/alety samoobstugi:

szybkosc,
minimalne zatrudnienie.

wystepuje duze natezenie ruchu
konsumentow,



sala konsumencka jest odpowiednio
urzgdzona | wyposazona,

zaplecze kuchenne jest zlokalizowane w
bezposrednim sgsiedztwie positkdw i sali
konsumenckiegj,

kuchnia jest wyposazona w urzgdzenia o
wydajnosci dostosowanej do natezenia
ruchu.



. Jakie warunki muszq
by¢ spetnione aby zapewnic
wymagang szybkosc obstugi??




W samoobs:

systemow e

udze rozroznia sie kilka
Kspedycyjnych, opartych na

sposobie Ust

© w jednej linii

fawlienia bufetu wydawania:

lub schodkowo (system typu

szwedzkiego — potokowy)




® W SpOsOb rozrzucony (system typu
czeskiego — stoiskowy)




® Okienkowy/system typu polskiego gdzie
nie ma ekspozycji potraw, a
konsumentowi udostepnia sie jedynie
menu.

© Potrawy wydawane sg w okienkach
tgczgcych kuchnie i sale konsumenckg
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Schemat funkcjonalny zaktadu
sa oobs’rugowego —

eksped\ viny typu
szwedzkiego- uktad liniowy

Str.141



\Sys’rem ekspedycyny typu

czeskiego
s’rh 2




\Qs’rem ekspedycyny typu
polskiego -okienkowy sir. 142




Bufety wydawania w Sali konsumenckie|
oowinny by¢C wyposazone w
nastepujgce urzgdzenia:

Samoobstugowe lady chtodnicze na
Zimne potrawy, Napoje, wyroby
cukiernicze

bonety mroznicze
na lody,




stoty podgrzewcze, bemary lub urzgdzenio
do podgrzewania po’rrow

?Sbﬁc 3 : Sprzedajemy™
urzgdzenia do us’rawmmc zastawy stotowey,
sztuCcow i serwetek,

dystrybutory zimnych i gorgcych napojow



Rozmieszczenie wyposazenia w
zaktadzie samoobstugowym po-winno
by¢ takie, aby ruch konsumentow
odbywat sie w jed-nym kierunku, bez
krzyzowania sie drog.




W systemach samoobstugowych
stosowane jest rowniez wydawanie
potraw w formie karuzeli.

Jest to zesp ot okrggtych podtek o
srednicy 2 m, na ktorych uktada sie
potrawy | napoje.



Karuzela wykonuje jeden obrdt w ciggu
minuty.

Jedna potowa karuzeli znajduje sie na
sali, gdzie stojgcy w miejscu konsument
dokonuje wyboru potraw. Druga potowa
od strony kuchni jest uzupetnia no
biezgco w brakujgce potrawy i napoje.



W barach | cocktail-barach znajduje
zastosowanie system samoobstugowy typu
francuskiego. Str. 144

Potrawy .| nopOJe Yo przygo’rowywome
naktadane na talerze | podawane
konsumentom przy ladzie barowe,.

Lada barowa petni takze funkcje stotu

konsumenckiego. /



© W gastronomii hotelowej czesto stosuje
sie samoobstugowy serwis bufetowy do
kazdego positku.




Najczesciej sg to sniadania, rzadziej
obiady | kolacje. W formie bufefu oferuje
sie szeroki asortyment potraw:

od zimnych | cieptych zakgsek, zup |

dan zasadniczych do deserow i napojow



bufety ze statg ceng (zryczattowang
ofertq) — liczba potraw i wielkos¢ porciji
jest nieograniczona.

Bufety ze sprzedazqg detaliczng —
konsument ptaci w zaleznosci od rodzaju
wybranej potrawy i wielkosci porciji.






