Rozhodovanie
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Definovanie rozhodovania

e Patri medzi dblezité a neoddelitelné sucasti manazmentu podniku

e Manazeéri pri vSetkych funkciach, ktoré su vySsSie spomenuté, robia cely rad
rozhodnuti

e Je zaklad kazdej manazérskej funkcie

e Od spravneho rozhodnutia zavisi uspesnost podniku

Rozhodovanie je €¢innost’, ktora odhaluje problém, analyzuje problém, hlada
mozné rieSenia a vybera najvhodnejsie rieSenie problému.



Otazky

0 a kto je potrebny pri rozhodovani?

C
Co méze rozhodovanie ovplyvnit?
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Znaky rozhodovacieho procesu

e Existuje moznost’ vyberu - ten, kto rozhoduje ma moznost' niekolkych
rieSeni

e \/yber rieSenia je vedomy - t.j., Ze sa zaklada na myslienkovom procese

e \/yber rieSenia je cielavedomy, to je ze sa zameriava na 1 alebo viac cielov

e Po rozhodnuti nasleduje realizacia vybraného rieSenia do praxe
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Zakladné prvky rozhodovacieho procesu

Rozhodovaci problém - zaCiatok rozhodovacieho procesu

Ciel rozhodovania - vychadza z cielov firmy

Rozhodovatel - osoba, ktora riadi rozhodovaci proces

Rozhodovacia stratégia - urCuje postup moznych rieSeni a vyber najlepSieho

Podmienky riesenia - to, Co rozhodovanie ovplyvnuje (odbornost, rozhodovaci
proces, pravomoc, ochotu riskovat, informacie)



Druhy rozhodovacich procesov

Rozhodovacie procesy mézeme skumat z réznych hladisk:

e Podla stuprnia informovanosti
e Podla zavaznosti
e Podla subjektu




Ulohy

1.

Ste vlastnici kaviarne, ktora je uz uspesne rok na trhu. Pre pandémiu ste
museli zatvorit. Mate 2 zamestnancov a rozhodujete Co dalej. Viete, Zze 0 2
mesiace opat otvorite. Aké zvolite kroky?

Ste vlastnici hotela, ktory ste nedavno otvorili. Mate 20 zamestnancov a velky
uver. Pre pandémiu ste museli zatvorit a vObec neviete, kedy opat otvorite a Ci
sa CR obnovi. Co budete robit dalej?

Planujete otvorit hotel s nevidanymi sluzbami, ktoré este nik na trhu neponuka.
Neviete, Ci bude o to zaujem, ale verite svojmu napadu a tak ste si pozicali
velku sumu pefnazi a myslienku zrealizovali. Hotel ste prave otvorili, najali
zamestnancov, ale pre pandémiu ste museli zatvorit. Ako sa rozhodnete? Co
dalej?



1.Podla stupna informovanostsi

a/ v podmienkach istoty

Manazér pozna vSetky
podmienky v akych ma
rozhodovat

vie ¢o nastane po rozhodnuti
= ma informacie

e \Vefla info o probléme

e /Zname vSetky alternativy

e Zname doésledky
rozhodnutia

b/ v podmienkach rizika

Manazer pozna druh
problému a jemu zname
alternativy rieSenia, ale nevie
co nastane (aky stav okolia
nastane)

Rozhoduje na zaklade
pravdepodobnosti

c/ v podmienkach
neurcitosti

Manazér nema informacie
pozna alternativy rieSenia

Nepozna vSak
pravdepodobnost vyskytu
moznych stavov okolia.



strategické

Stanovenie dlhodobych
cielov a postupov ako sa
k nim dopracovat.

Vysokeé stupen rizika a
neistoty

Rozhoduje vrcholovy
manazment

2. Rozhodovanie podla zavaznosti

2. Taktické

Zamerané na kratSie
obdobie

K dispozicii je viac info,
znizuje sa riziko a neistota

Rozhoduje manazment
strednej urovne

3. Operativne

Bezné, kazdodenné
rozhodovacie procesy

Kratky dosah rozhodnutia

Rozhoduje manzment na
najnizsej urovni



3. Rozhodovanie podla subjektu

Individualne

Rozhoduje 1 osoba

Ak ide o rychle a nie zlozité

rozhodovanie

NebezpecCenstvo individualnych

nazorov
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Kolektivhe
Rozhoduje skupina

Ak sa jedna o délezité, zlozite,
strategické rozhodnutia
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Fazy rozhodovacieho procesu

Rozhodovaci proces sa sklada zo 4 na seba nadvazujucich faz:

diagnosticka analyticka optimalizaCna realizaCna




1. a 2. faza

DIAGNOSTICKA ANALYTICKA
e Jeprva e V tejto faze problém rozoberame
e Zameriava sa na spoznanie - analyzujeme
vychodiskoveého stavu e \/ytvarame mozné rieSenia
e Stanovuje diagnozu - urCenie e Teda hladame a analyzujeme

problému alternativy




3.a4.faza

OPTIMALIZACNA

V tejto faze sa zameriavame na
vyber z navrhovanych rieSeni a
Vyberame najlepsSie -
najoptimalnejSie

REALIZACNA

ZaverecCna faza

Vybera sa najlepsSie rieSenie a
uvadza do praxe

Teda realizuje sa a zaroven
Kontroluje sa a hodnotia sa
dosiahnuté vysledky - kontrola a
hodnotenie dava spatnu vazbu




Désledky rozhodovania

Predstavuju predpokladané dopady resp. uc€inky variantov

1. na firmu (napr. na jej vyrobny program, na kvalitu produkcie, na
zamestnancov),

2. resp. na jej okolie (dopady na trhovu poziciu firmy, postavenie konkurentov,
zivotné prostredie)



Tvoriva uloha

Opis tvoj vlastny rozhodovaci proces - podla faz a zhodnot dopad (désledok)

Tvojho rozhodnutia.



Metody rozhodovania

Metddy rozhodovania vo vSeobecnosti predstavuju suhrn pravidiel a postupov,
ktorych reSpektovanim méze subjekt rozhodovania dospiet k volbe (vyberu)
spravneho variantu rieSenia daného rozhodovacieho problému, a teda k prijatiu

najlepsieho rozhodnutia.
V praxi sa vyuzivaju najma 3 metody:

1. Empirické
2. Matematicko-Statistické
3. Heuristické




1. Empirické metody

e Metddy ziskané skusenostami

e Delia sa na:

Empiricko-intuitivhe
e Opierajusao
skusenosti a intuiciu
rozhodovatefla.
e \lyuzivaju sa pri
operativnych
rozhodnutiach denne

Empiricko -analytické

e Rozhodovatelia vyuzivaju
skusenosti a poznatky

e ajs cielavedome ziskané a
spracované informacie,
ktoré analyzuju a
vyhodnocuiju.

Analyza - rozklad celku na Casti

Expertné

vyuzivaju kvalifikované nazory,
hodnotenia, navrhy,
odporucania jednotlivcov -
prvotriednych odbornikov,
expertov

Pri strategickych rozhodnutiach



Expertné metody vyuzivaju:

Brainstorming - je zalozeny na tvorivom mysleni diskutujucich oséb s cielom vyvolat
mnozstvo nametov a napadov k rieSenému problému. Hovori sa jej preto aj ,burza napadov”.
Diskusia prebieha za ucasti 5 az 12 u€astnikov v uvolnenej, tvorivej atmosfére riesSitelskej
skupiny, v ktorej platia tieto pravidla:

je vitany kazdy napad

kazda myslienka musi byt prezentovana celej skupine,

ziadna myslienka nesmie byt podrobena kritike

vitané su kombinacie a vylepSenia vlastnych aj cudzich napadov,

diskusia je koordinovana moderatorom, ktory napady zapisuje, sam vSak ziadne
nenavrhuje.



Brainwriting

Brainwriting - ako brainstorming, len sa piSe. Kazdy Clen skupiny dostane Cisty harok
papiera, na ktory napiSe v stanovenom Case urCity stanoveny pocCet nametov - tri.
Potom poda svoj papier susedovi po lavej strane a zoberie si papier od suseda po
pravici. Nan pripiSe dalSie tri namety, ktoré mézu byt celkom nove, alebo sa méze
inSpirovat uz napisanymi. Tak koluje kazdy harok papiera, az obide vSetkych
ucCastnikov skupiny. Nakoniec sa vyhodnotia vsetky napady.




Metdda scénarov

1. Najprv sa zhodnoti vychodisko - suCasny stav a aky je problém

2. Potom sa popiSu alternativy buduceho vyvojového postupu, priCom sa vezmu
do uvahy mozné komplikacie

3. Na zaver - finalne vizie, naCrtnutie koneCnej podoby oCakavanej reality



2. Matematicko - statistické metody (exaktne)

e Metody matematickej Statistiky T m—
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3. Heuristické metody

e Spaja obidve predchadzajuce metody

e \/yuziva matematické metddy, ale nechava priestor pre tvorivé znalosti
Cloveka

e \/yuZiva sa pre zlozité rozhodovacie (strategické)

e \/znikaju netradicné riesenia




