Poradnik dla nauczycieli 

- Zasady prowadzenia rozmów z rodzicami (jaką stosować komunikację):

	Co myśli?
	Co czuje?

	                                                     RODZIC BEZRADNY

 

	I tak nic nie zdziałam
	Lęk

	Jestem złym rodzicem
	Poczucie winy

	Moje dziecko mnie nie słucha, nie mam na nie wpływu
	Wstyd

	Ta rozmowa nic nie da
	Złość

	Psycholog/pedagog znów będzie coś ode mnie chciał
	Bezradność/ bezsilność

	Jestem nic nie warty
	Niepewność

	Po co mnie znów wzywają
	 

	Pewnie chcą mi zabrać dziecko
	 

	                                                 RODZIC Z DOSKOKU
	 

	Obawa przed krytyką
	Strach, 

	Jak najszybciej mieć to za sobą
	 Lęk

	Szukanie usprawiedliwień, dlaczego tak długo nie byłem
	Złość na dziecko

	Co oni chcą znowu od mojego dziecka
	 Złość na nauczyciela,

	Co to moje dziecko znowu zrobiło
	 Niepewność,

	                                          RODZIC ZAPRZECZAJĄCY
	 

	Nie wierzę
	Zdziwienie/ zaskoczenie

	Znowu go wrobili
	Złość

	Moje dziecko jest zdrowe, grzeczne, niekonfliktowe
	Strach

	Gdzie był psycholog, pedagog, wychowawca
	Rozgoryczenie

	Ono z tego wyrośnie, dzieci tak mają
	Smutek

	Szkoła przesadza
	Bezradność

	To moje dziecko jest pokrzywdzone
	 

	                                           RODZIC PRZEMĄDRZAŁY
	 

	Wiem lepiej
	Zablokowanie/ zamknięcie

	Co ona mi może powiedzieć
	Obawa, złość

	Tak się nie da, próbowałem już wszystkiego
	Bezradność

	Nie ma rady
	Niepewność

	On nie ma racji
	Niechęć

	Swoje wiem, swoje zrobię
	Poczucie zawodu, rozczarowanie

	Nie ufam
	Pewność siebie

	To co mi zaproponują będzie głupie
	 

	Przecież ja najlepiej znam swoje dziecko
	 

	Sam na ten temat dużo wiem
	 

	                                         RODZIC NADOPIEKUŃCZY
	 

	Mojemu dziecku dzieje się krzywda
	Złość

	Muszę pomóc mojemu biednemu dziecku
	Zagubienie

	Co mogę zrobić żeby mu pomóc
	Bezradność

	Moje dziecko jest zdolne, źle je oceniacie
	 Żal

	 
	 Smutek

	                                                  RODZIC NIEOBECNY
	 

	Mojemu dziecku dzieje się krzywda
	Złość, 

	Muszę pomóc mojemu biednemu dziecku
	Bezradność

	Co mogę zrobić żeby mu pomóc
	Żal 

	Moje dziecko jest zdolne, źle je oceniacie
	 Smutek, 

	 
	Zagubienie,

	                                          RODZIC ROSZCZENIOWY
	 

	Należy się mi to
	Złość

	Żądam, by mi załatwiono, oni tu od tego są
	Zazdrość

	Nic nie robią tylko kawę piją
	Żal

	Inni mają, dlaczego ja nie
	 

	Szkoła jest od tego by załatwiać sprawy uczniów i rodziców
	 

	                                                  RODZIC AGRESYWNY
	 

	Tracę czas, o co chodzi, co znów będą ode mnie chcieli?
	Złość

	Mam wszystkiego dosyć, odczepcie się ode mnie
	Irytacja, Niechęć

	Znowu będą mnie pouczać, to wy powinniście coś zrobić
	Gorycz, Bezradność

	Jakbym mu przylał, to by się skończyły problemy
	Wściekłość

	
	Zniechęcenie


Jak radzić sobie z rodzicem agresywnym, jakich komunikatów używać?

- Cieszę się, że poświęcił Pan swój czas aby porozmawiać o dziecku.
- Rozumiem, że ta sytuacja Pana złości, drażni, irytuje, ale liczymy, że wspólnie uda się nam rozwiązać ten problem.
- Pan najlepiej zna swoje dziecko, dlatego chcę z Panem porozmawiać.
Jak radzić sobie z rodzicem roszczeniowym, jakich komunikatów używać?

- To spotkanie jest po to, byśmy wspólnie, ustalili co z tym zrobić.
- Rozumiem troskę  o dziecko, postaramy się jak najszybciej pomóc (wspólnie).
- Jesteśmy od tego by rozwiązywać problemy i nie jesteśmy w stanie zrobić tego sami.
- Każdym problemem zajmujemy się indywidualnie.
Jak radzić sobie z rodzicem zaprzeczającym, jakich komunikatów używać?

- Zależy mi na wyjaśnieniu tej sytuacji.
- Dzieci rożnie zachowują się w różnych sytuacjach, np. w towarzystwie rówieśników.
- Jesteśmy tu po to, aby zrozumieć tę sytuację.
- Zanim z tego wyrośnie chcemy zadbać o dziecko, chronić przed problemami.
- Być może dziecko jest pokrzywdzone, chcemy się przyjrzeć tej sytuacji.
Jak radzić sobie z rodzicem bezradnym, jakich komunikatów używać?

- Spróbujmy razem…
- Wiele Pani zrobiła przychodząc tutaj.
- Fakt przyjścia wskazuje, że zależy Pani na dziecku.
- Jaki jest udział drugiego rodzica?

Co może zrobić nauczyciel, 
by rodzice chętnie nawiązywali z nim współpracę?
· Budować poczucie ważności.

· Traktować rodzica podmiotowo.

· Podkreślać znaczenie otwartej dyskusji.

· Nie podawać gotowych rozwiązań.

· Budować poczucie wsparcia.

W kontakcie z rodzicem omów następujące zagadnienia:
· Co jest problemem? Zdefiniuj go.

· Co chciałbyś osiągnąć, w jakim celu spotykasz się?

· Co dla Ciebie będzie w tej rozmowie najtrudniejsze, czego się obawiasz?

· Co będzie najtrudniejsze dla rodziców, czego się obawiają?

· Co cennego widzisz w dziecku i jego rodzicach?

ZASTOSUJ ZASADĘ FUO
(FAKTY,USTOSUNKOWANIE, OCZEKIWANIA)

1. Podkreśl mocne strony dziecka.

2. Podawaj fakty – nie uogólniaj, nie oceniaj, nie wracaj do zamierzchłej przeszłości, koncentruj się na aktualnie rozpatrywanej sprawie.

3. Krytykuj konkretne zachowanie, a nie dziecko jako osobę.
4. Przedstaw swoje osobiste ustosunkowanie do sytuacji.

5. Nie podawaj gotowych rozwiązań.

6. Jednoznacznie określ swoje oczekiwania wobec rodzica.

7. Pozwól rozmówcy wypowiedzieć swoją opinię.

8. Okaż zrozumienie dla niepokoju, zmartwienia, bezradności rodzica.

9. Mów o tym, co należałoby zrobić, a nie ograniczaj się do wymieniania przewinień.

10. Pamiętaj o komunikacji niewerbalnej.

Przydatna literatura:

I. Dzierzgowska „Rodzice w szkole”.

C. J. Christopher „Nauczyciel – rodzic. Skuteczne porozumiewanie się”

J. Miluska „Psychologia rozwiązywania problemów szkoły”

J. Sakowska „Szkoła dla rodziców i wychowawców”

M. Babiuch Jak współpracować z rodzicami „trudnych uczniów”

Jak sobie radzić z poszczególnymi rodzicami (jaką stosować komunikację):

RODZIC WYCOFUJĄCY

Nieśmiały, zagubiony, zawstydzony, może mieć niskie poczucie wartości, może też nie lubić sytuacji społecznej ekspozycji. Możemy też wziąć pod uwagę hipotezę, że wycofanie jest zwykłą próbą uciekania od odpowiedzialności. Rodzice wycofani często potrzebują uwagi, wsparcia i otuchy. Uszanuj prawo rodzica do wycofania, zachowania dystansu, a próby zmniejszania dystansu podejmuj stopniowo i z wielką uwagą. Podejdź do niego na korytarzu i zagadnij w niezobowiązujący sposób, okazuj życzliwość, nie zapomnij o uśmiechu, udzielaj wsparcia.

RODZIC PODEJRZLIWY  

Ma skłonność do obwiniania innych, przejawia przesadne zaniepokojenie o dziecko. Ma kłopoty z zaufaniem innym ludziom, wątpi w ich lojalność. Trudno go  nakłonić do rozmowy o trudnościach z własnym dzieckiem, niełatwo wybacza, przesadna czujność nie wynika z chęci krzywdzenia innych.
Jako nauczyciel traktuj rodzica życzliwie i uprzejmie, ale bez uległości, informuj o faktach, przyjmuj do wiadomości zastrzeżenia i uprzedzenia rodzica, ale nie potwierdzaj ich, nie próbuj się też tłumaczyć czy usprawiedliwiać, wycofuje się z dyskusji, które wydają Ci się bezowocne.

RODZIC KONTROLUJĄCY
Lubi panować nad sytuacją, lubi porządek i odpowiedzialność. Jest sumienny, a nawet perfekcjonistyczny, często pod jego zamiłowaniem do władzy i kontroli kryje się niepokój i poczucie bezradności. Wyrażaj uznanie i zrozumienie dla zaangażowania rodzica, o ile to możliwe, włączaj go w procesy podejmowania decyzji, przyzwalaj mu na inicjatywę, informuj go rzeczowo o jego dziecku, ale zracjonalizuj sposoby udzielania tych informacji, nie musisz być na każde żądanie rodzica, zachowaj tolerancję, dystans i poczucie humoru wobec przejawów kontrolowania Ciebie.

RODZIC DRAMATYZUJĄCY

Wyolbrzymia różne aspekty rzeczywistości, niezwykle się emocjonuje. Nauczyciel w kontakcie z takim rodzicem może się emocjonalnie odciąć lub doznać pułapki indukcji emocjonalnej- udzielają Ci się emocje rodzica. Okaż życzliwe zainteresowanie rodzicowi, nie ulegaj emocjonalnym stanom rodzica, dopytuj o fakty, wskaż pozytywne cechy dziecka.

Jak sobie radzić z poszczególnymi rodzicami (jaką stosować komunikację):
RODZIC BIERNO – AGRESYWNY

Taki rodzic okazuje bierny opór, ma trudności z otwartym okazywaniem gniewu i niezadowolenia, więc wybiera sposoby wyrażania tych uczuć „nie wprost”: spóźnia się, zwleka, zapomina, robi po swojemu, krytykuje za plecami. Taki rodzic obawia się konfrontować wprost z osobami, od których czuje się zależny.

Jasno i precyzyjnie formułuj swoje oczekiwania, dbaj o umowy, zainicjuj z nim rozmowę na temat tego, czy nie ma do Ciebie o coś żalu, uodpornij się na wyrażaną skruchę, nie poddawaj się poczuciu winy, spokojnie odwołuj się do wzajemnych zobowiązań, nie atakuj rodzica, o swojej złości porozmawiaj z kimś zaufanym, tak by poznać przyczynę swojej irytacji.

RODZIC AWANTURNICZY

Często wybucha złością, reaguje wściekłością, próbuje wywrzeć presję na nauczyciela. Rzeczywistość widzi „czarno- biało”. Gdy nie znajduje posłuchu, to może grozić i straszyć. Jako nauczyciel możesz czuć strach, złość, upokorzenie, tzn. możesz mu ulegać, tłumaczyć się przed nim, brać winę na siebie, ulegać własnej złości, co prowadzi do kłótni.

Narzuć jasne reguły rozmowy „Nie będę z panem/panią rozmawiać w taki sposób”, „ Jeżeli pan/pani nie przestanie krzyczeć odejdę” , „Widzę, że jest pan/ pani zdenerwowany. Chętnie pana/pani wysłucham jeśli pan/pani nie będzie używać obraźliwych słów”. Nie pozwól się obrażać, jak trzeba to przerwij z  nim kontakt.

Unikaj otwartej konfrontacji, agresywnego tonu. Bądź zdecydowany, stanowczy, nie okazuj lęku. Nie chowaj urazy, jeśli rodzic ochłonie postaraj się z nim zająć problemem, a nie wasza relacją. Nie licz, ze uda Ci się go wychować lub wzbudzić w nim poczucie winy z  za jego „ złe zachowanie”

